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Conecte a sus empleados con sus clientes, y su empresa con el mundo.

SEDITEL (Seditel Integral, S.L.) empresa perteneciente a Grupo Europa, es una compafia especializada en la
prestacion de servicios avanzados de Telecomunicaciones. Creada en el ano 2000 ha experimentado un
progresivo crecimiento, hasta lograr ser Premier Certified Partner de Cisco Systems.

Recientemente SEDITEL ha sido galardonado con el premio Cisco Avant Garde Start. Esta distincion tiene como
objetivo fortalecer y valorar las capacidades de los partners y reconoce anualmente al que mayor esfuerzo
realiza en desplegar soluciones Cisco, premiando los resultados comerciales y técnicos.

Las soluciones de Comunicaciones Unificadas de Cisco permiten trabajar en movilidad, acceder a los recursos
e informacion de la empresa en cualquier momento y lugar y dotar a toda la infraestructura de comunicaciones
de la seguridad necesaria.

TelePresencia Cloud (TPaaS)

R

Para prosperar en la economia actual es necesario colaborar con colegas, partners y clientes de todo el
mundo en un instante. Al mismo tiempo, es necesario conducir los negocios de una forma que mejore la
calidad de sus relaciones. Descubra la gama completa de soluciones y experiencias de TelePresencia Cloud
de Seditel para usted. Le damos la bienvenida a la inversion tecnologica mas rentable para su trabajo. Mas

informacion en www.seditel.eu
vl Powered
CIsco Cloud Service
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;Queé son las Comunicaciones Unificadas?

Las Soluciones de Comunicaciones Unificadas de Cisco unen voz, mensajeria, video y aplicaciones de escritorio
disenadas para permitir a las empresas adaptarse rapidamente a los cambios del mercado, incrementar su
productividad, mejorar su ventaja competitiva y proporcionar una experiencia multimedia a través de cualquier
espacio de trabajo. Al unificar sus comunicaciones, puede mejorar su productividad y colaboracion para ganar
en competitividad.

Unifique su red. Unifique sus comunicaciones

Las Soluciones de Comunicaciones para Empresas de Cisco estan disefiadas para unificar o integrar su
equipamiento existente, pudiendo proporcionar a sus empleados las siguientes capacidades, sin importar
donde se encuentren:

» Comunicaciones: oz, datos, video.

» Mensajeria: Buzon de voz, correo electronico, video, mensajeria instantanea.

» Funcionalidades avanzadas para centros de atencion de llamadas (Call Center).

» Experiencia de usuario comn en el escritorio, teléfono o en movilidad.

» Conferencias de audio y llamadas de video.

» Integracion de aplicaciones de negocio: Microsoft Office, gestion de relaciones con clientes (CRM).

» Presencia: sabiendo el mejor modo para localizar a las personas (teléfono IP, cliente de escritorio, conectores
de llamadas)

» Losintegrantes de una Empresa podran acceder a los mismos servicios de red desde fuera de la oficina, del

mismo modo que se estuvieran en sus puestos de trabajo.
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"El trabajo ya no es un lugar. El trabajo es donde quiera que estés”

« Alan Sears, Presidente de TBL Networkers Inc.
LasComunicaciones UnificadasdeCiscopermitenquelasempresasdecualquiertamanodispongandelailtima
tecnologia. Esta solucion global aporta lo mas destacado en Redes, Seguridad, oz, Video y Servicios de Valor

Anadido, como el servicio ‘Single Number Reach”, con el cual logramos una solucion configurable para estar
localizado y poder localizar a nuestros trabajadores por diferentes medios.

Single Number Reach, ofrece a través de un Gnico nimero de cara al cliente, que la llamada pueda ir pasando
por nuestros diferentes dispositivos, para no dejar escapar ni una sola oportunidad de negocio. Pasando asi
por nuestra extension de sobremesa, movil, teléfono de casa y finalmente ofrecimiento la opcion de dejar un
mensaje en nuestro buzon de voz personalizado. Este mensaje, lo podremos escuchar en nuestra extension
y también podria llegarnos como un archivo en formato de audio, adjunto en un correo electronico.

Los clientes aprecian la simplicidad, y los empleados, aprecian el tiempo ahorrado.

"El video cambio la forma de trabajar con nuestro proveedores”

» Claire Evans, amaZulu Inc.
Cuando trabajas con proveedores de medio mundo, seleccionar el material puede ser todo un reto, pero
con Cisco Unified Video Advantage, parte completa de una Soluciéon de Comunicaciones para Pequenas
Empresas de Cisco,.una llamada puede convertirse en una video conferencia. Sus empleados pueden utilizar
las funcionalidades de video en linea para comparar muestras, tomar decisiones y preparar envios de
productos en poco tiempo.

"Mis empleados se pasaban cuatro horas al sia haciendo llamadas para recordar las citas a los clientes. Ahora
el sistema hace las llamadas”

» Doctora Sunita Jayakar, médico consulta privada.

Para una consulta médica, una de las herramientas de productividad de Cisco mas potentes es el sistema
de recordatorio de citas automatizado. Cisco también puede proporcionar visualizacion en pantalla de los
mensajes de voz, buzones independientes para pacientes, médicos, laboratorios y compafias de seguros,
aumentando la productividad al reducir el tiempo empleado en gestionar los mensajes.
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Los beneficios de
tener lavozy los
datos en una Unica

Cisco Business Edition 6000

Jabber CEsP Oaer Casr CasPCESE \VINWAre Center red
P Virtualization Hypervisor
Mobility

El Sistema de Comunicaciones
Inteligentes de Cisco combina

pﬂ el sistema de voz y datos en
una UGnica red, construyendo

las bases para mejorar la

Telephony e pary unity TelePresence forma en la que opera una
Applications WebEx Messaging pequena empresa. La tecnologia

Conferencing soporta teléfonos cableados e

inalambricos, correo electronico,
fax, llamadas de video y centro de llamadas, todo en la misma red.

Un plan sencillo para mejorar sus operaciones

El esquema superior muestra un despliegue de Comunicaciones Unificadas de Cisco. La plataforma combina
todas las prestaciones de un sistema avanzado de comunicaciones. Permite disponer de conectividad entre
terminales de tipo sobremesa IP, analogicos, wireless e incluso sobre PC, como Ip Communicator.

La plataforma admite comunicaciones de terminales sobre IP, alla donde tengamos internet, de esta manera
se puede conectar y hacer un mejor uso de las lineas de la empresa al ser accesibles desde mayor nimero de
ubicaciones. La plataforma, incluye servicios avanzados como: Buzones de voz personalizados, Grabacion de
conversaciones, Wireless, Seguridad (Firewall 10S) y VPN.

La solucion a retos clave de la empresa

El Sistema de Comunicaciones
Inteligentes de Cisco le ayuda
a centrarse en los retos de
su empresa, Una solucion
de comunicaciones todo en
uno puede ayudarle a reducir
sus costes, promover la
colaboracion vy proporcionar
a sus empleados una forma
innovadora de atender vy
dar soporte a sus clientes.
Obtenga mas informacion en
www.seditel.eu
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Preguntas Frecuentes

Una Red Segura P: ¢Como podria la Solucion de Comunicaciones de Cisco para Empresas

es la Plataforma ayudarme a reducir costes?

para los Servicios R: Esta Solucién un-ifica todalaredyla ipfraestructura de corngnicgciones que

su empresa necesita, por lo que tendra una sola red y un Unico sistema que
mantener, gestionar y operar. Al cambiar una red de mdltiples proveedores
por una Solucion de Cisco reducira significativamente el nimero y costes de
contratos de soporte técnico. También puede realizar lamadas de voz sobre
IP (VoIP) a través de un proveedor de servicios. Podemos recomendarles el
w que mejor se adapte a sus necesidades. Si tiene mas de una delegacion
puede realizar llamadas gratuitas entre sedes. Finalmente, los costes
administrativos de tareas tales como anadir teléfonos o cambiar
extensiones, se pueden reducir ya que se aprovecha el cableado de
red existente, y podra cambiar nombres o asignar extensiones gracias
a la sencilla interfaz web.

P: ;Como podria mejorar la productividad de mi negocio?

R: La mejora de la capacidad de comunicacion que proporciona una
Solucion para Empresas de Cisco permitira que todas las personas,
socios, proveedores y clientes permanezcan conectados a la oficina,
estando de viaje o desde localizaciones remotas. Esto permite mejorar
la capacidad de respuesta, incrementa la productividad y |a eficiencia
organizativa. Solo un clic puede conectarle con sus clientes, y cuando
los clientes le llamen, la informacion a aparecera en una ventana
emergente en su ordenador, ayudandole a reducir tiempos de espera
y posibles retrasos.

P: ;Como afecta una Solucion para Empresas de Cisco a mi actual red?,
¢Tengo que cambiarlo todo?

R: Realmente no tiene que cambiar nada. Las Soluciones para
Empresas de Cisco integran Switches con Alimentacion por Ethernet.
También puede conectar directamente sus PC a los Teléfonos IP
Unificados de Cisco para conectarse a la red. Ademas, la solucion para
Empresas de Cisco le puede ayudar a cumplir con los estandares de
red: las funcionalidades de Redes Privadas Virtuales (VPN) le permiten
encriptar comunicaciones remotas; Las VLANes vy listas de acceso
estan disefiadas para asegurar que sus usuarios invitados no puedan
acceder a su ndcleo de red: ademas, su red esta protegida por un
Firewall Cisco I10S®.

P: ;Como me ayuda este tipo de Soluciones en la parte economica?

R: Una Solucion para Empresas de Cisco puede ayudarle a optimizar su
equipo humano, favoreciendo el trabajo remoto. ;Co6mo? Reduciendo costes
operacionales e incrementando la productividad de los empleados, al permitir
trabajar desde casa, viajar virtualmente (por ejemplo, mediante sistemas
de TelePresencia considere un importante ahorro en desplazamientos,
viajes, dietas...) incluso reducir espacio en la oficina. Estos son solo algunos
ejemplos.
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